
HƯỚNG DẪN VÀ MỘT SỐ LƯU Ý 

Đăng ký xe lần đầu bằng dịch vụ công trực tuyến toàn trình đối với 

xe sản xuất, lắp ráp trong nước 

 

I. TRÌNH TỰ THỰC HIỆN CÁC BƯỚC ĐĂNG KÝ XE LẦN ĐẦU 

TOÀN TRÌNH 

Bước 1: Truy cập Cổng dịch vụ công Bộ Công an. 

Người dân truy cập tại địa chỉ: https://dichvucong.bocongan.gov.vn 

 

Bước 2: Đăng nhập vào hệ thống 

Tại Trang chủ chọn [Đăng nhập] 
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Công dân Đăng nhập bằng tài khoản đã đăng ký qua Cổng dịch vụ công Quốc gia. 

Bấm chọn đăng nhập qua tài khoản cấp bởi Cổng dịch vụ công quốc gia hoặc 

Tài khoản Định danh điện tử cấp bởi Bộ Công an danh cho Công dân. 
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Công dân sử dụng số định danh cá nhân hoặc quét mã QR bằng ứng dụng 

VNeID để đăng nhập. 

Bước 3: Tìm kiếm, lựa chọn thủ tục hành chính 

Tại trang chủ, bấm chọn menu [Thủ tục hành chính] sau đó thực hiện tìm kiếm 

và lựa chọn thủ tục Đăng ký, cấp biển số xe lần đầu thực hiện toàn trình. 
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Công dân chọn mục như trong hình. 

Chọn mục [Nộp hồ sơ]. 

Bước 4: Chọn trường hợp hồ sơ 

Công dân thực hiện lựa chọn loại xe muốn thực hiện kê khai dịch vụ công 

trực tuyến toàn trình. 

- Đối với xe máy: 
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- Đối với ô tô: 
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*Lưu ý đối với ô tô: Có 2 hình thức cấp mới biển số: 

1. Biển định danh được cấp trước đó và đã được thu hồi theo đúng quy 

định phạm luật đủ điều kiện cấp lại cho chủ sở hữu. 

2. Biển số trúng đấu giá. 
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*Đối với ô tô còn có 2 loại biển số cấp mới: 

1. Biển số định danh của chủ phương tiện đã cấp trước đó đã được thu 

hồi theo đúng quy định pháp luật và đủ điều kiện cấp lại cho phương tiện mới. 

2. Biển số trúng đấu giá. 

Bước tiếp theo, công dân chọn điểm đăng ký xe 

Công dân có thể lựa chọn cơ quan giải quyết thủ tục hành chính dựa 

trên địa chỉ tạm trú hoặc địa chỉ thường trú 
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Tra cứu biển số trúng đấu giá: Đối với trường hợp đăng ký cấp biển số 

mới là biển số trúng đấu giá, công dân thực hiện nhập biển số trúng đấu giá 

và tra cứu. 

 

Chú ý: Biển số nhập tra cứu viết liền không dấu, không nhập các ký tự đặc 

biệt Trường hợp cấp biển số trúng đấu giá, công dân có thể lựa chọn cơ quan giải 

quyết thủ tục hành chính dựa trên: Địa chỉ thường trú; địa chỉ tạm trú; Phòng cảnh 

sát giao thông tỉnh quản lý biển số trúng đấu giá. 
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Sau khi chọn được trường hợp hồ sơ mong muốn, công dân bấm [Đồng ý và tiếp 

tục] để tiến hành kê khai thông tin hồ sơ. 

Bước 5: Nộp hồ sơ trực tuyến 
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Công dân nhập 2 trường thông tin của xe sau đó bấm [Tra cứu] để hệ thống 

kiểm tra, so sánh dữ liệu xe. Số seri phiếu kiểm tra chất lượng xuất xưởng được 

cấp bởi Cục đăng kiểm Việt Nam. Mã hồ sơ lệ phí trước bạ được cấp bởi Tổng 

cục thuế. 

  

Tra cứu thông tin xe. 

Sau khi hệ thống hoàn thành kiểm tra dữ liệu xe, nếu xe đủ điều kiện nộp 

hồ sơ công dân tiến tra thông tin tờ khai và nhập hoàn thiện các thông tin còn thiếu 

nếu có. 

Công dân tải ảnh chụp phương tiện lên. 

Kiểm tra thông tin và hoàn thiện các thông xe khác còn thiếu nếu có. 
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Công dân bấm [Đồng ý và tiếp tục], nhập mã xác nhận để nộp hồ sơ. 

Bước 6: Yêu cầu cấp biển số 

Sau khi nộp hồ sơ thành công, công dân thực hiện bấm nút [Cấp biển số xe]. 

Tại màn hình xác nhận yêu cầu cấp biển, công dân kiểm ra kỹ thông tin cá nhân 

và thông xe sau đó bấm nút [Cấp biển số mới]. 
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Hệ thống sẽ hiển thị thông báo về kết quả yêu cầu cấp biển của công dân. 

Bước 7: Nhận kết quả cấp biển số và Thanh toán 

- Kết quả cấp biển số và yêu cầu thanh toán sẽ được hệ thống thông báo tới 

công dân qua SMS hoặc email. 

- Khi nhận được đường link trong SMS hoặc Email yêu cầu thanh toán, 

người dân bấm vào đường link và để chuyển đến trang thanh toán. 

II. MỘT SỐ LƯU Ý KHI THỰC HIỆN DỊCH VỤ CÔNG 

1. Công dân cần phải có tài khoản định danh điện tử mức độ 2 mới thực 

hiện được dịch vụ công. Trường hợp chưa có định danh mức 2, công dân đến 

Phòng Cảnh sát QLHC về TTXH, Công an cấp huyện để được cấp. 

2. Trường hợp thông tin nộp thuế trước bạ theo số CMND, công dân sẽ 

không thể thực hiện dịch vụ công này được, hệ thống sẽ báo lỗi “Thông tin CCCD 

tài khoản không trùng khớp với CCCD người nộp thuế”, do đó khi kê khai nộp 

phí trước bạ, cần bổ sung thông tin nộp thuế theo số định danh, số CCCD. 
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